
 

 

 

 

 

Comment protéger votre enfant du 
cyberharcèlement 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 



Éduquez votre enfant au numérique  

Dans un monde de plus en plus connecté, l'éducation numérique de votre 
enfant est cruciale. Il est important qu'il comprenne non seulement 
comment utiliser les outils numériques et naviguer en ligne, mais aussi 
comment le faire de manière sûre et respectueuse. Voici quelques points 
clés à aborder : 

• Les règles de bonne conduite sur Internet : Commencez par lui 
expliquer que, tout comme dans la vie réelle, il y a des règles de 
conduite à respecter en ligne. Il s'agit notamment de respecter les 
autres, de ne pas partager de contenu offensant ou inapproprié et 
de ne pas participer à des comportements abusifs comme le 
harcèlement. 

• La notion de "trace numérique" : Aidez votre enfant à comprendre 
que tout ce qu'il publie en ligne laisse une empreinte, appelée "trace 
numérique". Cette trace peut être consultée et partagée par d'autres, 
et peut même avoir des conséquences à long terme. Il est donc 
essentiel de réfléchir avant de publier quelque chose en ligne. 

• L'importance de la protection de la vie privée : Expliquez à votre 
enfant qu'il ne doit pas partager d'informations personnelles en ligne, 
comme son adresse, son numéro de téléphone, ou des photos 
compromettantes. Faites-lui comprendre que, même sur les réseaux 
sociaux, il est préférable de garder certaines informations privées. 

• La compréhension des paramètres de confidentialité : Encouragez 
votre enfant à explorer et à comprendre les paramètres de 
confidentialité des plateformes qu'il utilise. Il est important qu'il sache 
comment contrôler qui peut voir ses publications et accéder à ses 
informations. 

• La sensibilisation aux risques du cyberharcèlement : Il est essentiel 
que votre enfant sache reconnaître les signes du cyberharcèlement 
et qu'il sache qu'il doit vous en informer s'il en est victime ou s'il le 
constate chez d'autres. 

En instillant ces principes dès le plus jeune âge, vous aidez votre enfant à 
devenir un utilisateur responsable et informé de l'Internet, capable de se 
protéger contre le cyberharcèlement. 

 



Maintenez le dialogue ouvert  

Le dialogue est une clé fondamentale pour aborder et prévenir le 
cyberharcèlement. Voici quelques conseils pour favoriser la 
communication avec votre enfant : 

• Parlez du cyberharcèlement : Abordez le sujet de manière proactive 
avec votre enfant. Expliquez-lui ce que c'est, pourquoi c'est 
inacceptable et quelles sont les conséquences possibles. Assurez-
vous qu'il sache qu'il peut venir vous parler s'il est victime ou témoin 
de cyberharcèlement. 

• Soyez à l'écoute : Si votre enfant vient vous parler de 
cyberharcèlement, écoutez-le attentivement sans interrompre ou 
minimiser ses sentiments. Montrez-lui que vous prenez la situation au 
sérieux et que vous êtes là pour le soutenir. 

• Posez des questions ouvertes : Encouragez votre enfant à partager 
ses expériences en ligne en posant des questions ouvertes. 
Demandez-lui comment se passent ses interactions sur les réseaux 
sociaux, s'il a déjà été témoin de comportements déplacés ou s'il a 
des inquiétudes. 

• Soyez un modèle : En tant que parent, vous êtes un modèle pour 
votre enfant. Montrez-lui comment utiliser internet de manière 
respectueuse et responsable. Faites preuve d'empathie et de respect 
dans vos propres interactions en ligne. 

• Rassurez votre enfant : Assurez-vous que votre enfant sait qu'il ne 
sera pas puni s'il vous fait part d'un problème de cyberharcèlement. Il 
doit se sentir en sécurité pour en parler sans crainte de 
conséquences négatives. 

En gardant les lignes de communication ouvertes, vous pouvez aider votre 
enfant à se sentir soutenu et préparé à faire face au cyberharcèlement. 
C'est également une opportunité pour vous de comprendre mieux 
l'environnement numérique de votre enfant et d'identifier d'éventuels 
problèmes avant qu'ils ne deviennent plus sérieux. 

 

 

 



Encouragez l'usage sécurisé et responsable des 
technologies 

Il est crucial de guider les enfants dans la navigation en ligne et de les 
éduquer sur la manière d'utiliser les technologies de manière sûre et 
responsable. Voici comment vous pouvez aider : 

• Enseignez-leur les règles de base : Expliquez à votre enfant 
l'importance de ne partager aucune information personnelle en ligne, 
comme son adresse, son numéro de téléphone, ou des photos 
intimes. Soulignez l'importance de ne jamais partager de mots de 
passe, même avec des amis proches. 

• Instaurez des limites d'utilisation : Établissez des règles sur quand et 
combien de temps votre enfant peut passer en ligne. Assurez-vous 
qu'il comprend que l'usage des technologies doit être équilibré avec 
d'autres activités, telles que les devoirs, les activités sportives, et le 
temps passé avec la famille. 

• Promouvez la netiquette : Apprenez à votre enfant à être 
respectueux en ligne. Il est essentiel de traiter les autres avec respect, 
d'éviter de partager ou de réagir à des contenus offensants ou 
haineux, et de signaler toute forme de harcèlement. 

• Sensibilisez-les à la permanence des contenus en ligne : Il est 
important que les adolescents comprennent que ce qui est partagé 
en ligne reste souvent accessible de façon permanente. Une 
remarque impulsive ou une photo inappropriée peut avoir des 
conséquences à long terme. 

• Utilisez les outils de contrôle parental : Utilisez les fonctionnalités de 
contrôle parental disponibles sur la plupart des appareils et des 
plateformes pour limiter l'accès à certains contenus ou pour 
surveiller l'activité en ligne de votre enfant. 

En inculquant ces principes, vous pouvez aider votre enfant à naviguer en 
ligne de manière plus sûre et à minimiser le risque de devenir une victime 
ou un acteur du cyberharcèlement. 

 

 



Apprenez à votre enfant à reconnaître et à 
répondre au cyberharcèlement  

Il est crucial que votre enfant sache identifier le cyberharcèlement et qu'il 
ait les outils nécessaires pour y réagir de manière appropriée. Voici 
quelques conseils pour y parvenir : 

• Reconnaître les signes : Discutez avec votre enfant des différentes 
formes que peut prendre le cyberharcèlement, qui peut aller de 
messages méchants ou humiliants, à la propagation de rumeurs, ou 
même l'usurpation d'identité. Assurez-vous qu'il comprend qu'aucun 
comportement malveillant ou intimidant en ligne n'est acceptable. 

• Ne pas répondre : Si votre enfant est la cible de cyberharcèlement, 
conseillez-lui de ne pas répondre directement à l'agresseur. Une 
réaction peut en effet encourager le harceleur à continuer ou à 
intensifier son comportement. 

• Collecter des preuves : Encouragez votre enfant à prendre des 
captures d'écran et à sauvegarder tout contenu offensant comme 
preuve du harcèlement. Ces preuves peuvent être essentielles si vous 
décidez de signaler le harcèlement à l'école, au fournisseur de 
services Internet, aux plateformes de médias sociaux, ou même à la 
police. 

• Signaler le harcèlement : Assurez-vous que votre enfant sait 
comment signaler le cyberharcèlement sur les différentes 
plateformes en ligne et à son école. Si le harcèlement persiste ou 
devient menaçant, il peut être nécessaire de le signaler à la police. 

• Bloquer le harceleur : Dans la plupart des cas, il est possible de 
bloquer la personne qui harcèle sur les plateformes en ligne pour 
stopper le flux de messages ou de contenus nuisibles. 

En fournissant à votre enfant les outils et les connaissances nécessaires 
pour répondre au cyberharcèlement, vous pouvez contribuer à stopper le 
cycle de l'intimidation et à promouvoir un environnement en ligne plus sûr 
et plus respectueux. 

 

 



Encouragez votre enfant à être un acteur positif 
en ligne  

L'un des moyens les plus efficaces pour lutter contre le cyberharcèlement 
est d'encourager votre enfant à contribuer activement à créer un 
environnement en ligne positif et respectueux. Voici quelques points à 
considérer : 

• Promouvoir l'empathie : Encouragez votre enfant à se mettre à la 
place des autres lorsqu'il communique en ligne. Une communication 
empathique peut contribuer à créer un espace en ligne plus 
respectueux et compréhensif. 

• Sensibilisation aux conséquences : Assurez-vous que votre enfant 
comprend que ses actions en ligne ont des conséquences réelles. Un 
message impulsif ou une blague mal interprétée peut avoir un 
impact significatif sur la vie de quelqu'un d'autre. 

• Participation positive : Encouragez votre enfant à participer 
activement à des discussions positives en ligne et à s'élever contre le 
harcèlement lorsqu'il le voit. Cela peut contribuer à instaurer une 
culture de respect et de soutien en ligne. 

• Défense des victimes : Encouragez votre enfant à soutenir ceux qui 
sont victimes de harcèlement. Cela peut être aussi simple que 
d'envoyer un message de soutien à la personne ciblée ou de signaler 
le comportement de harcèlement aux modérateurs du site ou de la 
plateforme. 

En adoptant une approche proactive pour encourager un comportement 
en ligne positif, nous pouvons tous contribuer à rendre Internet un lieu plus 
sûr et plus accueillant pour tous. 

 

 

 

 

 



Assurer un suivi constant 

La protection de votre enfant contre le cyberharcèlement n'est pas une 
action ponctuelle, mais un processus qui nécessite un suivi constant. Voici 
quelques points à considérer : 

• Établir un dialogue ouvert : Assurez-vous que la communication 
entre vous et votre enfant reste ouverte et que vous discutez 
régulièrement de ses expériences en ligne. Montrez à votre enfant 
que vous êtes là pour le soutenir et l'aider à résoudre les problèmes 
qu'il rencontre sur Internet. 

• Évaluation régulière des paramètres de confidentialité : Les réseaux 
sociaux et les plateformes en ligne mettent régulièrement à jour leurs 
politiques et leurs paramètres de confidentialité. Prenez le temps de 
revoir ces paramètres avec votre enfant de temps à autre pour vous 
assurer qu'ils sont toujours configurés de manière à protéger sa vie 
privée. 

• Vérifier l’usage des plateformes : Prenez le temps de comprendre 
comment fonctionnent les plateformes que votre enfant utilise, quels 
sont les risques potentiels associés et comment vous pouvez 
travailler ensemble pour les atténuer. 

• Surveillance des signes de cyberharcèlement : Soyez attentif à tout 
changement dans le comportement de votre enfant qui pourrait 
indiquer qu'il est victime de cyberharcèlement, comme le fait d'éviter 
certaines conversations ou de paraître stressé après avoir utilisé un 
appareil numérique. 

En assurant un suivi constant, vous pouvez vous assurer que vous êtes en 
mesure de protéger votre enfant contre le cyberharcèlement et d'intervenir 
rapidement si nécessaire. 

 

 

 

 

 



Soutenir son enfant en cas de cyberharcèlement  

Si malgré toutes vos précautions, votre enfant devient victime de 
cyberharcèlement, voici quelques actions que vous pouvez entreprendre : 

• Écoutez sans juger : Il est essentiel que votre enfant se sente écouté 
et compris. Évitez de juger ou de minimiser son expérience. Affirmez 
que ce qu'il vit n'est pas de sa faute et qu'il n'est pas seul. 

• Documenter les incidents : Conservez les preuves du harcèlement. 
Prenez des captures d'écran des messages ou des commentaires 
haineux et notez les dates et les heures auxquelles les incidents se 
sont produits. Ces preuves peuvent être utiles si vous décidez de 
signaler le harcèlement à la plateforme en ligne, à l'école, ou aux 
autorités. 

• Signaler le harcèlement : La plupart des plateformes en ligne ont des 
mécanismes pour signaler le harcèlement et l'abus. Utilisez ces outils 
pour signaler le harceleur et demander que le contenu offensant soit 
supprimé. Si le harcèlement se produit dans un contexte scolaire, 
informez également l'école de la situation. 

• Chercher du soutien professionnel : Si le harcèlement a un impact 
significatif sur le bien-être de votre enfant, il peut être utile de 
chercher l'aide d'un professionnel de la santé mentale, comme un 
psychologue ou un conseiller. Ils peuvent fournir à votre enfant des 
outils pour gérer le stress et l'anxiété associés au harcèlement. 

• Déposer une plainte : En cas de cyberharcèlement grave, vous 
pouvez envisager de déposer une plainte auprès des autorités. Les 
preuves que vous avez collectées seront essentielles dans cette 
démarche. 

En tant que parent, il est crucial d'être le pilier de soutien dont votre enfant 
a besoin en ces moments difficiles. En l'aidant à naviguer à travers cette 
épreuve, vous renforcez sa résilience et l'aidez à reprendre confiance en lui. 
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